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Le mappe concettuali sono uno strumento visivo e grafico finalizzato alla descrizione di processi di pensiero. Nate e sviluppate nell'ambito

di ricerche sui processi cognitivi, le mappe concettuali sono oggi utilizzate in tutti quei contesti dove si presenta la necessita di
"rappresentare la conoscenza".
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Il presente approfondimento segue la struttura della tesi da cui é tratto distinguendo tra:

una definizione di mappa concettuale e mappa mentale (con relativa bibliografia)

gli elementi piu significativi della metodologia di costruzione delle mappe concettuali e mentali
una descrizione delle caratteristiche generali degli strumenti software per la creazione dimappe concettuali

una rielaborazione dell'analisi ragionata di alcuni strumenti software per la creazione di mappe concettuali

** || presente documento € tratto dalla tesi di laurea dal titolo:

"Le mappe concettuali nell'approccio al nuovo Esame di Stato per la realizzazione di un insegnamento pluridisciplinare” di Daniela Sciarri
(Corso di laurea in Scienze dell'Educazione - Facolta di Scienze della Formazione, Universita degli Studi di Genova, a.a. 2002/03).
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Una definizione di mappa concettuale e mappa mentale

Quando parliamo di mappe, I'immagine che immediatamente ci sovviene é riferita ad un territorio che viene rappresentato in formaridotta
rispetto ad esso. Tuttavia la mappa non € una fotografia che rilevatutte e caratteristiche del territorio, ma € una rappresentazione simbolica
prodotta per mettere in evidenza caratteristiche particolari: si potranno avere, alora, carte stradali che indicano le strade ed i centri abitati
trascurando la vegetazione, oppure carte fisiche che evidenziano con colori evocativi e curve di livello le caratteristiche morfol ogiche del
territorio.

La piantadella metropolitanadi Londra evidenzia con differenti colori le linee delle vetture che portano da una fermata all'altra, senzala
necessitadi evidenziare le strade e le piazze.

Lamappa, quindi, oltre ad essere una rappresentazione simbolicadi un territorio, € anche un riduttore di complessita che permette di mettere
in evidenza solamente al cune caratteristiche particolari di cio che rappresenta.

Per essere fruibile la mappa deve essere anche uno strumento facilmente consultabile, pertanto deve essere anche di dimensioni ridotte. In
sintesi si possono indicare nei seguenti i requisiti di una mappa: simbolizzazione, convenzionalita, scala diversa,, semplificazione, visione
sinottica, portabilita

Per estensione le mappe, oltre a rappresentare territorio geografici o topografici, possono rappresentare anche territori astratti, ssmbolici,
concettuali comei processi di pensiero.

L e mappe concettuali sono una rappresentazione grafica della conoscenzain cui i concetti sono inseriti in forme geometriche (nodi) ed i
collegamenti tra questi, che esplicitano larelazione attraverso parole-legame, sono espressi attraverso linee o frecce.
Le mappe concettuali si basano sulla distinzione tra concetti, intesi come regolarita piti o0 meno ricorrenti, e relazioni tra essi; per esempio il

ripetersi delle caratteristiche di un animale con quattro zampe, che abbaia, agitala coda, fale feste portano a creare il concetto di "cane”. I
ricorrere di un oggetto biancastro, oblungo con due estremita ingrossate porta alla formazione del concetto "o0sso".

L e mappe mentali vengono cosi denominate da T. Buzan per indicare la rappresentazione grafica che permette di aprire le potenzialita del
cervello, originariamente erano state utilizzate per prendere appunti o per il brainstorming, in seguito sono state successivamente
sperimentate come strumento per la generazione delle idee mediante associazione, e pitl in generale per tutte le applicazioni nelle quali la
creativita assume un’importanzadi primo piano.

La mappa mentale evidenzia un solo argomento centrale dal quale si dipartono tutte le derivazioni e associazioni con ramificazione
gerarchica a disposizione radiale; non viene effettuata distinzione tra concetti e relazioni, mai concetti sono considerati argomenti da
sviluppare intorno all’idea centrale di partenza.

Al paradigma rappresentativo lineare, che staticamente prevede uninizio e unafine del percorso logico e che impedisce al cervello di
rappresentare in modo efficace combinazioni e associazioni, una mappa mentale contrappone un’impostazione dotata di una struttura
dinamica, prevedendo un centro manon unafine.

Questo fatto agevolail processo di generazione delleidee, in quanto permette unavisione d’ insieme e aiutail cervello alavorare siasu
pensieri e su idee esistenti, poiché rispetta I’ organizzazione della memoria e delle associazioni di pensiero, siaper la produzione di nuove
idee poicheé risulta un valido supporto alla creativita; ogni ramo della mappa potrebbe a sua volta essere il centro di un’ altra mappa mentale.

Ulteriori riferimenti possono essere ritrovati nell'ampia sito-bibliografia e nel capitolo sulla"Metodologia di costruzione” (versione integrale
in formato Pdf) dellatesi di Laurea, dacui étratto questo approfondimento.
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M etodologia di costruzione delle mappe concettuali e mentali
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Il processo di costruzione della mappa concettuale € una strategia di
 apprendimento, di natura grafica, che obbligail discente afissarei concetti e ad
innescare quei processi che comportano latrasformazione dei saperi procedurali
in saperi dichiarativi attraverso un‘amplificazione dei processi cognitivi ea
~ pensare allerelazioni trai termini.
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Possiamo fissare alcuni criteri guida per la stesura della mappa.

. Definirel'argomento eil titolo della Mappa

. Raccogliere il materiale di ricerca, testi, disegni, tabelle, ecc..

. Selezionare e leggere un capitolo in un libro o in un insieme di lezioni di un particolare argomento, evidenziando i punti importanti. Dopo aver finito di leggere ed
evidenziare identificare i concetti chiave necessari per capire I'argomento e scrivere unalistadi quei riferimenti.

. Definire quale concetto (o concetti - possono essere pitl di uno) € pitiimportante o pitl inclusivo e scrivere quel concetto al'inizio del foglio. Cercareil concetto generale
seguente da scrivere successivamente. Si puo procedere nella classificazione dei concetti da quello pitinclusivo a quello pit specifico.

. Iniziare a costruire |la mappa concettual e ponendo il nome del concetto piti ampio, pitinclusivo al'inizio di un foglio di carta. Aggiungerei concetti piu specifici piuin
basso.

. Includere ogni terminein una casella o circolo sul foglio bianco (un post-it notes puo favorire laristrutturazione della mappa).

. Unirei concetti con linee e nominare |e linee con parole legame in modo da mostrare i collegamenti trai concetti sovraordinati ei concetti subordinati, es. "composto da’,
"include", "dipende da", "e influenzato da", "causa’, "e effetto di".

8. Aggiungere alla mappatutti i concetti dellalista continuando con i termini piu specifici.

9. Analizzare |la mappa per vedere se € presente qual che atra relazione rilevante che puo essereillustratatrai termini della mappa. Queste relazioni, se esistono, possono
assumere laformadi collegamenti trasversali. | collegamenti trasversali sono relazioni che esistono tra due concetti o due proposizioni della mappa e aiutano aintegrare la
mappa concettuale in modo coesivo. Questi possono essere tracciati in qualsiasi punto della mappa, normalmente sono pit evidenti dopo che alcuni dei concetti sono steti
tracciati.

10. Quando i concetti sono collegati insieme aformare un insieme di relazioni di causa-effetto, si usa una freccia per indicare ladirezione dellarelazione. Non tutte le relazioni
necessitano di unasolavia
11. Sottoporre la mappa arevisione analizzandola con i compagni o I'insegnante
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Ulteriori riferimenti possono essere ritrovati nell'ampia sito-bibliografia e nel capitolo sulla"Metodologia di costruzione" (versione integrale
in formato Pdf) dellatesi di Laurea, dacui e tratto questo approfondimento.
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Caratteristiche generali degli strumenti software per la creazione di mappe concettuali

Larappresentazione delle idee in una mappa pud essere effettuata anche con carta e penna, 0 meglio matita; quando gli argomenti sono
numerosi si pud ricorrere agrandi cartelloni su cui appiccicare dei post-it note collegati traloro con fili colorati.

Certamente questa modalita risulta piuttosto complicata, soprattutto nel momento in cui si individuano nuovi concetti non considerati in un
primo momento o quando si deve procedere allaristrutturazione della mappa.

Le cancellature ei richiami provocano confusione e spesso si deve ricominciare dall'inizio.

Gli strumenti software di cui si pud disporre offrono I'indubbio vantaggio di poter effettuare modifiche in modo rapido senzala necessita di
rifare tutto.

Le modalita grafiche offerte dai software sono pill accattivanti e permettono la creazione di mappe con colori, immagini e formati che
rendono la mappa pit gradevole e di piu facile comprensione.
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Alcuni programmi offrono la possibilitadi trasformare lamappain diversi formati siadi tipo grafico,
come immagini .gif, siadi tipo testuale; in alcuni casi si puo effettuare I'esportazione in formato "Power
point" 0 "sito web". Le mappe create con alcuni strumenti software possono diventare "attive" in quanto
possono contenere richiami aindirizzi di pagine web, diventando cosi motori di ricerca.ll formato
digitale delle mappe favorisce lo scambio di informazioni e di conoscenze in modo semplice ed efficace,
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in quanto i file che vengono creati possono essere trasmessi attraverso la posta elettronicain modo molto veloce poiché sono file
relativamente piccoli. Alcuni strumenti sono meno immediati e possono rendere piti lento il lavoro, atri sono pit semplici €, non
rappresentando un ostacolo per |'utente, favoriscono maggiormente il processo di creativita.
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Alcuni strumenti softwar e per la creazione di mappe concettuali

The Brain (il programma & shareware, si scaricadal sito in versione di prova per 30 giorni; successivamente si pud acquistare on line) € uno
strumento che viene utilizzato per produrre mappe dinamiche, in cui il nodo che viene selezionato € posto al centro dellamappaei
collegamenti ad atri nodi sono disposti intorno, determinando quindi un cambiamento della prospettiva.

E concepito sia come motore di ricerca, poiché mette al centro della mappa la parola richiesta con tutti gli altri concetti ad essa correlati, sia
come interfacciadi gestione organica delle informazioni.

L'ambiente di lavoro richiede che sin dall'inizio del processo siano gia stati individuati tutti gli elementi che vogliamo inserire nella mappa.
Questo insieme viene definito "brain" e rappresentail contenitore di tutto il progetto.

Ognuno degli elementi che ne fanno parte si chiama "thought", idea, pensiero e pud essere rappresentato sia da una parola o da una
definizione, siadall'indirizzo di un sito Web o dal link ad un altro documento.

| "thought" sono di tre tipi:

- parent (genitore);
- child (figlio);
- jump (salto).

Il genitore & un concetto gerarchicamente pit alto da cui derivail figlio e deve essere definito primadel figlio. Il "jump" & un salto su un
argomento affine, laterale o anche completamente diverso. Alcuni "thought" sono "sibling” (fratelli), ovvero si relazionano in modo
trasversale.

Rispetto a "thought" su cui puntiamo, i genitori si dispongono in ato, i figli in basso, i salti ai lati. Intal modo si vede subito la struttura
gerarchicadella mappa.

SUMTERIzE: thi

algws 1or the
relzbanship between

esb@ation of

\

iz roprosented W
oy

ara ynkngan

CMap Concept Map ToolsO e stato sviluppato dall'Institute for Human and Machine
Cognition della Cornell University of West Floridain base alle teorie e alericerchedi J.D.
Novak, ed é distribuito gratuitamente per usi educativi senzafini di lucro.. Il programma

distingue tra concetti e relazioni: i concetti si scrivono in rettangoli o ellissi; le relazioni sono are eamsned and 5 timatad
linee o frecce su cui si puo scrivereil nome oiil tipo di relazione. CMap consente dii Ehraugn
realizzare mappe concettuali con un'impostazione gerarchica, ma permette anche qualsiasi A rEgrasaise
tipo di collegamento realizzando cosi strutture di tipo reticolare. . aquation
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E' possibile: inserire simboli e immagini; usare colori ed effetti grafici; collegare i concetti
con siti Web.

Un ottimo tutorial, ordinato per operazioni dafare, permette di usare il programma subito
senza grandi difficolta e guidal'utente dalla creazione del progetto fino ala condivisione di
mappe con gruppi di lavoro a distanza.

L'uso del programma consente di realizzare mappe concettuali siain locale, siasul server
dell'Universita della West Florida, nonché di accedere allariccaraccolta di mappe prodotte.

Inspiration™ (laversione di provas scaricaviaweb ed e valida per 30 giorni, la versione operativa viene fornita su CD) € un programma
molto duttile per creare mappe concettuali e mentali, poiché I'assenza di unasintassi di connessione predefinita permette sia un'impostazione
gerarchica, sialapresenzadi concetti senza una predefinita relazione con quelli precedenti.

Lo stile di progettazione pertanto & estremamente libero, si pud procedere avendo fin dall'inizio unavisione chiara di tutti gli elementi della
mappa oppure Si pud avanzare per prova-e-verifica o partire da un iniziae brainstorming.

I programma mette a disposizione diversi strumenti grafici che danno la possibilita di attribuire ai nodi concetto e alle relazioni diverse



mailto:dsciarri@aliceposta.it
http://www.thebrain.com/
http://cmap.ihmc.us/
http://cmap.ihmc.us/
file:///C|/Users/lucia/Desktop/approfondimenti/analisi_di_settore_zoom/analisi_da_fare/zoom/zoom%20sandro2/cmap1.gif
file:///C|/Users/lucia/Desktop/approfondimenti/analisi_di_settore_zoom/analisi_da_fare/zoom/zoom%20sandro2/cmap1.gif
http://sd2.itd.cnr.it/scheda.php?id=4301

proprietache li possono successivamente connotare e differenziare: forma, colori, simboli.

A ciascun nodo pud anche essere associata una pagina Web collocatain rete o in locale. La mappa puo essere esportatain formati diversi,
trai quali Windows Metafile; pud essere visualizzata come outline di testo o riorganizzata come organigramma o flow chart.

Kidspiration (laversione di provasi scaricaviaweb) € laversione per bambini di Inspiration (v.sopra). Rispetto a Inspiration, I'interfacciae
molto piu semplice, leicone pit grandi e colorate per adattarle ad una manualita meno precisa. C'e¢ lapossibilitadi inserire voci e suoni in
modo tale che il programmasiain grado di leggere le voci di menu ei pulsanti (naturalmente in inglese).

Ovviamente il programma non & facilissimo e prevede comunque la presenza di un adulto.
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lmpraza Knowledge Manager (disponibile in versione commerciale e non in versione

dimostrativa) & un prodotto che pud essere impiegato per la creazione di mappe
EE concettuali attive e di basi di conoscenza, in base a quanto affermato sul sito web
g&'

dedicato al programma.

MindManager (laversioneitalianasi scaricadal sito web ed e valida 21 giorni; il
programma e inserito nel catalogo di SD2) e stato sviluppato seguendo le teoriedi T.
i Buzan il quale, pur riferendosi ad Ausubel e Novak, ha semplificato il modello della

e mappa concettuale, proponendo quellache lui chiama "mappa mentale" con struttura
radiale.
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La creazione della mappa parte dalla definizione del concetto di base posto a centro dal quale
si dipartono i rami principali. Daogni ramo si fanno partire sottorami.

Mind Manager non effettua una distinzione tra concetti e relazioni e lascia molta liberta
all'utente. Per lavelocita e facilita di uso si presta anche a prendere appunti mentre si assiste a
una conferenza o ad una riunione; una specifica modalita permette di effettuare anche
brainstorming in modo guidato. || programma & fortemente visivo e permette I'uso di forme,
colori, immagini.

E possibile aggiungere note di testo legate al concetto oppure testo libero.

Lapossibilitadi creare "multi-mappe" adiversi livelli permette di ampliareil livello di
approfondimento dell'argomento trattato.

Ogni voce si puo rendere attiva con link a materiali vari e siti Web. Si possono fare solo
mappe divergenti; per relazioni di tipo convergente si usano frecce di raccordo.

Mind Manager esporta le mappe come immagine gif, per poter essere viste da chi non hail
programma, oppure in formato Power Point, come sito Web o come outline di testo.
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Accanto ai software sopra descritti, specifici per la produzione di mappe concettuali, va segnalatala possibilita di produrre mappe
concettuali anche con programmi non dedicati. In particolare:

11 foglio elettronico MS-Excel, normamente utilizzato per effettuare calcoli, attraverso I'impiego degli strumenti grafici pud essere utile
strumento per produrre mappe. Naturalmente non essendo un software specifico non offre alcuna possibilitadi guida per 1a stesura delle
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mappe che si vogliano produrre. | concetti possono essere rappresentati con le forme al'interno delle quali si pud inserire un testo, mentre
per lerelazioni possono essere usate le frecce e le caselle di testo per attribuire la parolalegame al collegamento.

L'outliner pud essere tradotto in italiano con "strutturatore di testi" ed & presente in quasi tutti i pit diffusi programmi di videoscrittura (word
processor). Lamodalita outliner permette di visualizzareil testo scritto adiversi livelli e di operare le modifiche in modo piti rapido ai vari
livelli. Naturalmente il testo deve essere scritto con I'impostazione dello Stile che evidenzi se cio che si sta digitando e un titolo di livello 1 o
di livello 2 o ulteriore livello, ovvero se si tratta del corpo del testo.

L'outliner non € uno strumento grafico di produzione delle mappe, mariproduce la"scaletta’ di un testo e rappresenta: da un lato la guida
per sviluppare unamappa, dall'atro un ausilio nella stesura di un testo a partire dalle idee rappresentate in una mappa.
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